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Berner Online-Shop

Kurzanleitung )
Diese Anleitung gibt Ihnen einen schnellen Uberblick zu
den wichtigsten Funktionen im Berner Online-Shop.
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Online-Shop-Anmeldung
. Anmeldung
1. Sie erreichen den

Kundennummer* 0101234500

. . Benutzer® Muster
Online-Shop Gber R
www.berner.co.at. = -
2. Geben Sie rechts
unter Anmeldung » Passwort vergessen?

lhre Kunden-

nummer, lhren Benutzer und Ihr Passwort ein und kli-

cken Sie auf ,Anmelden®.

Infocenter
Tipp: Im Infocenter (oben in

der Mitte) unter Persénliche Daten > Zugangsdaten
kénnen Sie Ihren Namen, lhre Telefonnummer, lhre E-
Mail-Adresse und Ihr Passwort &ndern.

Il.Passwort vergessen?

1. Klicken Sie unter www.berner.co.at rechts auf
Passwort vergessen?

2. Geben Sie lhre Kundennummer und lhren Benutzer-
namen ein.

3. Sie erhalten eine E-Mail mit einem neuen Passwort an
die hinterlegte E-Mail-Adresse.

4. Sollte das nicht klappen: Rufen Sie uns bitte unter
07722/800-519 an, wir helfen Ihnen gerne!
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ll. Katalog durch- Kataloge

bléttern

Nach der Anmeldung bzw. nach Klick auf Kataloge sind

Sie direkt bei Inrem Standardkatalog.

1. Wahlen Sie ein Katalogkapitel und Unterkapitel aus.

2. Wahlen Sie eine Produktinformation und eine Pro-
duktgruppe aus.

IV. Suchfunktionen _.

(a) Einfache Suche ERWEITERTE SUCHE

1. Geben Sie in das
Suchfeld rechts oben einen Artikelnamen, eine Arti-
kelnummer ein und starten Sie die Suche mit der Ein-
gabetaste.

2. Tippen Sie langsam, so erscheint eine Vorschlagslis-
te, in der Sie den gewiinschten Begriff anklicken kén-
nen.

(b) Erweiterte Suche - Trichtersuche

Klicken Sie rechts oben auf ERWEITERTE SUCHE.
Waéhlen Sie ein Katalog-Kapitel.

Waéhlen Sie eine Katalog-Gruppe.

Waéhlen Sie eine Produkt-Familie.

Waéhlen Sie die Variablen und deren Werte.

Katalog-Kapitel Katalog-Gruppe Produkt-Familie

No ok w

Antrieb Form Kopfform Lingel Normen der Ausfihrung Oberflichenschutz Typ Werkstoff

Aktueller Filter:
Typ Fensterbauschraube (aus)

8. Die entsprechenden Artikel werden angezeigt.

V.
1.

1 PERTEN Ausi
LEIDENSCHAFT

Artikel auswéhlen
Artikel werden im Berner Online-Shop im Tabellenfor-
mat dargestellt:

Produkte Details Dokumente

Artikel- Artikel- o
Nr. Bezeichnung el Stiick R

026700 Br: reiniger 3l LI 1|
147966 Br: reiniger 30l j 1|
147965 Bre reiniger 60l j 1|
147961 Bremsenreiniger s00ml 30 LI 1]

Waéhlen Sie dort die passende Verpackungseinheit
(VPE) und die gewlinschte Menge aus.

Klicken Sie auf das Warenkorb-Symbol %, um den
Artikel in den Warenkorb zu legen.

Tipp: Mit dem S-Symbol kénnen Sie den Artikel Ihrer per-

10.

11.

sOnlichen Favoritenliste im Infocenter hinzufligen.

. Detailinfos zu Artikeln

Klicken Sie in einer Artikeltabelle auf die Artikelnum-
mer, um Details zum Artikel zu sehen.

Verwenden Sie die Register Details, Technische Da-
ten, Bilder, MaBzeichnungen etc., um n&here Informa-
tionen zu allen Produkten der Tabelle zu sehen.

Auf dem Register Dokumente sind aller verfigbaren
Explosionszeichnungen,

Sicherheitsdatenblatter,

Bedienungsanleitungen,

Verwendungslisten usw.

ersichtlich. Durch Klick auf das -Symbol starten Sie
den Download:

Produkte Details Technische Daten Bilder Dokumente

10240 Druckluft-Schlagschrauber 1/2" Standard BPT-IW 12 SD

Dokumente

Ers

Bedienungs

Schlagschrauber 1/2" Standard BPT-TIW 12

enungsanleitung
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lhre Berner Online-Shop Zugangsdaten:

Kundennummer: : 01

Benutzer:

Passwort:

Ihr Berner Verkaufsberater:

Name:

Mobiltelefon:

Wenn Sie Fragen zum Berner Online-Shop haben,
sprechen Sie lhren AuBendienstmitarbeiter an oder
wenden Sie sich direkt an die Berner Online-Shop
Hotline:

Berner Online-Shop Hotline
T 07722/800-519

F 07722/800-183

E shop@berner.co.at

www.berner.co.at

Berner GmbH
E-Commerce
Industriezeile 36
A-5280 Braunau/Inn
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VIL. Bestellprozess Warenkorb

Klicken Sie auf lhr

Warenkorb, um alle

Artikel zu sehen, die Sie bereits hineingelegt haben.

1.1m ersten Schritt kdnnen
Sie Verpackungseinheiten
und Mengen anpassen.
Klicken Sie auf [Weiter zu
Nettopreise und Verfligbar-
keit], um zum né&chsten
Schritt zu gelangen.

Haigen & VP

Aluslesren Wsiter »

Tipp: Mit dem Schnellerfassungs-
feld im Warenkorb kénnen Sie
Artikel direkt in den Warenkorb
legen: Artikelnummer eintragen und mit der Eingabe-
taste bestatigen.

2.Im zweiten Schritt des Bestellprozesses sehen Sie zu
den Artikeln lhre Einkaufspreise und die Verfiigbarkeit.
Die Preise verstehen sich zuzlglich Umsatzsteuer und
Nebenkosten. Klicken Sie auf [Weiter zu Adressdaten], um
zum nachsten Schritt zu gelangen.

Tipp: Die Verfugbarkeit wird wie folgt dargestellt:

Der Artikel ist in der gewlinschten Menge verfligbar.

O Nur eine Teilmenge ist verfligbar.

. Der Artikel ist momentan nicht verflgbar.

@ Keine Verfugbarkeitsauskunft fir den Artikel méglich.

3. Im dritten Schritt haben Sie die Mdglichkeit eine alterna-
tive Lieferanschrift anzugeben. Nachdem Sie den AGB
der Berner GmbH zugestimmt haben kdnnen Sie Ihren
Warenkorb abschicken.

4. Sie erhalten im vierten Schritt nochmals eine Zusammen-
fassung der Bestellung und sofort eine Bestellbestatigung
per E-Mail.

5. Sie erhalten eine Versandbestatigungs-E-Mail, sobald Ihre
Bestellung unser Logistikzentrum verlasst.
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Vlil.Infocenter
Im Infocenter oben in der Mitte haben Sie Zugriff auf alle
weiteren Funktionen des Online-Shops.

(a) Persoénliche Daten

Unter Zugangsdaten haben Sie die Mdglichkeit zum Pass-
wort, E-Mail-Adresse etc. andern. Unter Favoriten verwalten
Sie lhre persénliche Favoritenliste & kénnen diese in den
Warenkorb bernehmen.

(b) Bestellungen

Unter Offene Bestellungen finden Sie alle Online-
Bestellungen, die noch nicht komplett abgewickelt sind. Im
Bestellarchiv finden Sie alle bereits komplett abgewickelten
Online-Bestellungen. Bestellvorlagen dient der Verwaltung
& Erstellung von Bestellvorlagen und der Umwandlung in
neue Bestellungen.

Tipp: Bestellvorlagen Uber lhre
Kaufhistorie finden Sie

Bestellvorlagen-Titel

kurz nach Erste”ung lhres Kaufhistorie Elektromontage
Zugangs ebenfalls unter caufhistorie Kiz-Spezial
Bestellvorlagen, z.B. ,Kauf- o

Kaufhistorie Schrauben

historie Schrauben” etc. Mit
einem Klick kbnnen Sie Ari- Kaufhistorie Werkzeug
kel daraus wieder in den
Warenkorb legen.

Kaufhistorie Chemie

(c) Administration

Hier kdnnen Sie Ihre Kundendaten (Firmenadresse, Liefer-
adressen) bearbeiten. Erstellen Sie neue Benutzer, die via
E-Mail sofort lhre Zugangsdaten erhalten und bestimmen
Sie mit der Benutzergruppen-/Rechteverwaltung, was
diese im Shop dirfen. Uber Auswertungen haben Sie
Zugriff auf diverse Berichte.

Fir weitere Informationen dazu und Spezialfunktionen wie
Freigabeworkflow, Werkzeugmanagement & Kostenstel-
lenmanagement kontaktieren Sie bitte die Online-Shop
Hotline.



